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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de analisar o reapitaraento do vidro em algumas empresas
fluminenses, dado o alto potencial de reintrodudas dejetos deste material no sistema produtivo.
Para isto, foram entrevistados 0s principais agenie processo, que possibilitaram a observacao
dos processos, assim como a falta de organizagéangole, resultando em um mercado volétil e

sem garantias de que o vidro em condi¢cdes serdmerde reaproveitado na mesma cadeia de
origem. Observou-se que mesmo havendo um fluxasced® materiais mobilizado por agentes

autbnomos, talvez o termo logistica reversa nda sepais adequado para definir tal processo.

Palavras-Chave: Logistica Reversa, Vidro, Recictage

1. INTRODUCAO

O vidro € um produto/insumo que se encaixa perfetde em um programa de
logistica reversa. E um material ndo-poroso quistees temperaturas de até 150°C (vidro
comum) sem perda de suas propriedades fisicasng@casi E totalmente reciclavel e n&o
ocorre perda de material durante o processo de,faséseja, para cada tonelada de caco de
vidro limpo, obtém-se uma tonelada de vidro noymoe volta de 1,2 toneladas de matéria-
prima deixa de ser consumida (ZEVIZCOVAS, 2008).

Seu processo de reciclagem consiste na adicdo aes aevidamente limpos e
separados a nova quantidade de matéria-prima, tedque o tempo necessario para a fuséo e,
por consequéncia, uma reducao significativa nowansenergético de producéao. Em cada 10
% de caco adicional que € introduzido num fornonpemiza-se de 2,5 a 3 % no consumo de
energia (CESARt al, 2004).

Outro grande beneficio é a reducdo do volume de dx aterros sanitarios, uma
preocupacao crescente com o aumento da producéejetes e a falta de local apropriado
para comporta-los.

Isto pode ser comprovado pela pesquisa “A indugria questdo tecnoldgica”,
realizada em 2001 pela Confederacdo Nacional dasirid (CNI), Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Batacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social (BNDES) e Financiadora de Estw@®@rojetos (FINEP) que revela que
mais de 50% de empresas pesquisadas realizamimesg&is ambientais, sendo mais de 90%
nas grandes e 35% nas microempresas. Sendo quded586 ndo adotaram praticas de gestao
ambiental somente em funcéo da legislacdo, masipaimente, por aliar a gestdo ambiental
ao aumento de competitividade e melhorar a imagenanpe a sociedade. A gestao ambiental
€ a resposta natural das empresas ao novo clefitensumidor verde” e “ecologicamente
correto”.

Mesmo com tantos beneficios a favor da reciclagemidio, nédo é isto que acontece
na pratica. Um material, que possui até maior piée reciclagem que as garrafas PET,
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pois pode ser reciclado infinitas vezes (CES&tRal, 2004), ndo recebe a mesma atencéo
dispensada ao primeiro.

Este artigo se propbe a analisar a estrutura déstice reversa presente na
comercializacdo de vidros e entender como essasocor

Para a realizacdo desta pesquisa foram feitasvestét® com 0s agentes do processo
de reaproveitamento do material, que sdo: os eke(d témpera e as duas vidracarias); 0s
transportadores (caminhoneiros autbnomos, que rpEEstquisa foi representado por um
integrante deste grupo); as recicladoras (a faldecadro e a fabrica de esferas de vidro).

Na parte de andlise dos dados foram confrontadaalesadas as declaracdes de todos
0S agentes com o objetivo de observar como o poceDrre. Neste ponto foi observado que
0 processo de reaproveitamento do vidro, considerashe forma estrita as definicbes
levantadas, poderia mesmo ter a sua definicio comoprocesso de logistica reversa
questionada. Devido a sua falta de organizacd@ameimento e apenas existindo devido a
iniciativa de autbnomos motivados pelo impulso fégta e procura destes dejetos e devido a
falta de uma empresa que se responsabilize petdarao deste processo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa ou fluxo reverso sédo estudatistle a década de 70. Todavia,
estes estudos ainda nédo trabalhavam com estesstesgro mais comum o uso do termo
reciclagem (BRITO & DEKKER, 2003).

A primeira tentativa de definicdo para logisticaersa aparece em Murphy e Poist
(1989), a qual seria “a movimentacao de produtosasumidor em dire¢cdo ao produtor na
cadeia de distribuicdo”, conceito que posteriormdambém foi apresentado por Pohlen e
Farris (1992) e Dowlatshahi (2005). Como se podegher, esta ndo € uma definicdo
satisfatoria e precisava ser mais bem detalhadanmto, posteriormente, esta necessidade
foi atendida através da publicacdo p€louncil of Logistics Manageme(€LM) da que é
conhecida como a primeira definicdo de Logisticaeea (STOCK, 19923pud BRITO &
DEKKER, 2003, p. 2):

...the term often used to refer to the role of dtigs in recycling, waste disposal, and
management of hazardous materials; a broader petspgeincludes all relating to logistics
activities carried out in source reduction, recygjj substitution, reuse of materials and
disposal.

Apesar de mais completa, esta definicdo ainda nésupa um enfoque empresarial e
hoje poderia ser mais associada ao que é denomimayistica Verde (BYRNE & DEEB,
1993; CARTER & ELLRAM, 1998; WU & DUNN, 1995), dedldo a sua abordagem
ambiental. Em Stock (199&pudGoncalves e Marins (2006), esta definicdo tem Benites
ampliados:

...s0b a perspectiva logistica do negdcio, se eefar papel da Logistica no retorno de
produtos, na reducdo de uso de matéria-prima virgenuso da reciclagem, na substituicdo
de materiais, no reuso de materiais, na dispogigioesiduos, no recondicionamento, no
reparo e no remanufaturamento de produtos; e. Dtopte vista de engenharia, se refere ao
gerenciamento dos processos acima e € como um angidedmatico de negoécios que aplica
as melhores metodologias de engenharia e admgdéstraonhecidas para fechar, com
lucratividade, o ciclo em uma Cadeia de Suprime(jio2).

Hoje, segundo a Reverse Logistics Executive Counci RLEC
(http://www.rlec.org/glossary.html), a logisticaveesa é “The process of planning,
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implementing, and controlling the efficient, co$feetive flow of raw materials, in-process
inventory, finished goods and related informatioomt the point of consumption to the point
of origin for the purpose of recapturing value owgger disposal”.

Ainda é apresentado por esta organizacdo um quadnparativo entre a Logistica
Tradicional e a Logistica Reversa (Quadro 1), osdite apontadas as caracteristicas de cada
uma.

Também sobre a definicdo dada pela RLEC, é intmésshotar que a organizagao
também recupera o conceito inicial de logisticaere® como o movimento de bens do
consumidor final para seu fornecedor, assim comdog@s outros de algum modo também
fizeram.

Diferencas entre a Logistica tradicional e a Logista Reversa

Logistica Tradicional Logistica Reversa

Previsdo relativamente simples Previsédo mais difici

De um para muitos pontos de distribui¢éo De myitns um ponto de distribuigdo
Qualidade uniforme do produto Qualidade ndo uniéodo produto

Embalagem uniforme do produto Embalagem do profletpientemente danificada
Destinacao clara Destinacao pouco clara

Opcdes de disposicao claras OpcoBes de disposic@o ptaras

Preco relativamente uniforme Precificacdo depemrdéatmuitos fatores
Reconhecida importancia da velocidade Velocidagelgiientemente ndo considerada uma prioridad¢
Custos de distribuicdo facilmente visivel Custetdirmenos visivel

Gestéo de estoque consistente Gestéo de estogusisiente

Ciclo de vida do produto gerenciavel Ciclo de witaproduto mais complexo
Negociacao simples entre as partes Negocia¢dedicadys por muitos fatores
Métodos de marketing bem conhecidos Marketing cmad por muitos fatores
Visibilidade do Processo mais transparentg Visladie do Processo menos transparente

Quadro 1: Quadro Comparativo entre as caractextstie logistica Reversa e Tradicional. Fonte: Axthptde
Reverse Logistics Executive Council, http://mwwertirg/index.html, acessado em 20/06/2008; 10:49

Lacerda (2002) amplia o conceito de logistica evemos que 0s materiais nao
necessariamente precisam retornar para o seu éolmepara ser reinserido em seu processo
de producado, mas também podem ser revendidos de estiverem em condi¢cdes adequadas
de comercializacdo. Podem ser recondicionados,edged haja justificativa econdmica.
Podem ser reciclados se ndo houver possibilidadedeeracdo. Todas estas alternativas
geram materiais reaproveitados, que entram de nowsistema logistico direto. Em ultimo
caso, o destino pode ser 0 seu descarte finalrérigu



VIl SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia — 2010

Retornar ao Fornecedor

Revender

|

Matenais

Secundarios o Expedir [* | Embalar|[*| Coletar
Recondicionar

Recicar

Descarte

Processo Logistico Reverso

Figura 1 — Atividades Tipicas do Processo de LmgisReversa Fonte: ROGERS & TIBBEN-
LEMBKE (1999).

Isto tem uma importante implicagdo, no momento gbgervamos que a logistica
reversa nao precisa necessariamente ter um flwerse ou seja, o material ndo precisa
retornar de um consumidor para um fornecedor, etke partir do que seria 0 consumidor
final para o primeiro produtor de outra cadeiadtigh. Aparentemente, este processo pode
parecer incoerente com o termo logistica reversess néo o é quando observado sob a
perspectiva do reaproveitamento do material. Agmids o dejeto como matéria-prima de
outra cadeia logistica.

Ainda assim, este processo sera mais bem evidenoiacestudo de caso, pois no
processo que sera apresentado entre a témperabecarite de esferas de vidro, a empresa
gue produz o dejeto ndo € a mesma que utilizaradufo final do material reaproveitado, ela
apenas o prepara para que seja coletado por cameinb® autbnomos que vendem o material
para outra empresa que o utilizara.

Este € um processo diferente do que também é apadeeneste mesmo estudo de
caso, entre as vidracarias e as fabricas de vigste Ultimo que se assemelha mais aos
processos apresentados em Gonzdalez-Torre e AdeazoZD06) no reaproveitamento do
vidro na Espanha e na Bélgica, e em Goncalves &gl§2006), que apresenta um estudo de
caso de uma laminadora de vidros e o processo apgoreitamento dos dejetos de sua
producdo. Como sera visto no decorrer do texto,mmuesstes dois textos apresentam
razoaveis diferencas em seu objeto de estudo.

Ainda em Lacerda (2002) sdo apresentados os fatigsos de influéncia no
processo de logistica reversa (Quadro 2):

Bons Processos ]
Ciclo de Tempo
Controles Mapeados )
_ Reduzido
De Entrada E Formalizados
) Relacdes
Sistemas de Rede ]
. . Colaborativas
Informacdes Logistica )
] Entre Clientes
Acurados Planejada
E Fornecedores

Quadro 2 - Fatores criticos para a eficiéncia @zgsso de logistica reversa.
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A observancia destes fatores pode ser importargedguse deseja fazer a analise de
um processo de logistica reversa e identificauas falhas. Séo eles:

Para que um material possa ser reaproveitado és&teque ele esteja nas condicbes
adequadas e exigidas para a sua entrada em unpramesso de producdo. Caso isto néo seja
feito sera perdido um tempo demasiado longo dexid@o padronizacéo deste processo, além
de ter de por vezes realizar nova separacao daiatate mesmo haver danos caso ndo seja
observado que um dejeto inadequado esta sendmckinido no processo de producéo.

Como dito em Lacerda (2002), “um das maiores ddi@des na logistica reversa € que
ela é tratada como um processo esporadico, conirmjee ndo como um processo regular”.
Este tipo de caracteristica ndo é apontado no quddr RLEC, mas como podera ser
observado no estudo de caso, este é um problemapage resultar em uma maior
volatilidade do mercado e ineficiéncia do processo.

Quanto menor o tempo entre a criagcdo do dejetsumaeciclagem, maiores serao 0s
beneficios, como menor custo de armazenagem, origadaixa mais rapida, etc.

Em um sistema onde uma empresa néo faz a cooraedacfrocesso de logistica
reversa, este tempo de ciclo tende a ser cada &ex,mpois o mercado ndo sera controlado e
ficara voluvel as alteracOes de preco e de estdgeeagentes, 0 que torna completamente
incerto este tempo.

“A capacidade de rastreamento de retornos, medigédempos de ciclo, medi¢cdo do
desempenho de fornecedores (avarias nos produpgxpmplo) permite obter informacao
crucial para negociacao, melhoria de desempentiengificacéo de abusos dos consumidores
no retorno de produtos” (LACERDA, 2002: p.6).

Instalagcbes centralizadas dedicadas ao recebimesgparacdo, armazenagem,
processamento, embalagem e expedicdo de matatarsados podem ser uma boa solucao,
desde que haja escala suficiente.

Neste topico o autor trata mais da questdo donetde produtos defeituosos e do
conflito entre fornecedor e varejista sobre de gqeemresponsabilidade. No entanto, mesmo
em situacOes de pds-consumo € necessario haveroomrdlacionamento entre ambas as
partes para que o sistema possa funcionar seneprabl

Goncalves e Marins (2006) afirmam que antes delae ém Logistica Reversa deve-
se pensar sob trés pontos de vista sobre prodigoaserespectivas embalagens: logistico, 0
ciclo de vida do produto vai além da venda desteta® vezes produto tem de voltar ao ponto
de origem para serem reparados, reaproveitadosrau descarte correto; financeiro, custos
logisticos; e, ambiental, impactos do produto amrambiente ao longo de sua vida.

A logistica reversa ndo se trata s0 da reciclagemreuélizacdo de material e a
reutilizacdo com objetivos ambientais. Essa tambgmnsada quando se trata do pds-venda
de produtos com defeitos de fabricacéo, vendaspielianet etc (SILVA & ROSSI, 2009).

Ha tempos se investe em logistica, distribuicdoaeketing visando um aumento no
consumo. Porém, a maioria das empresas néo teradeens fluxo inverso, voltado para a
reciclagem (GONCALVES-DIAS & TEODOSIO, 2006).

2.2. RECICLAGEM DO VIDRO

Quando se trata de reciclagem de residuos solesta, depende de fatores como:
proximidade das instalacdes de processamento,scdstestocagem desses residuos, volume
de residuos, e o custo de transporte destes (VIRIRACCI, 2008).
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O vidro encaixa-se perfeitamente em um programlagistica reversa, como ja visto
na parte introdutoria. A reciclagem do vidro termoogrande atrativo a economia de energia
e matéria-prima. A cada quilograma de vidro rediclaubstitui 6,6 quilogramas de areia e
consome 70% menos energia do que a utilizada dataieacao inicial (ASSIS, 2006).

Outro grande beneficio é a reducdo do volume de dx aterros sanitarios, uma
preocupacao crescente com o aumento da producéejetes e a falta de local apropriado
para comporta-los. Como citado por Schenini, Sdv@&ardoso (2006), a reciclagem surge
como uma alternativa para a solucéo da questaaaldds cidades.

Para um pais que produz, por dia, 100 mil toneldddso (VIEIRA & RICCI, 2008).
Sendo que boa parte deste lixo é descartada de imedolar, em terrenos vazios ou lixdes.
Os programas de reciclagem séo essenciais pardtipemm prolongamento da vida atil dos
aterros sanitarios das grandes cidades.

3. METODOLOGIA
A estratégia e o tipo de pesquisa a ser adotada@@dender da situacdo que se apresenta, dos
objetivos que se tem, das exigéncias de tempo ws@s: E nessa ponderacdo que deve
prevalecer o bom senso do pesquisador. E imporomsiderar (ainda que este seja um
exercicio tanto complexo) qual o valor da inforntagéie se deseja obter, bem como o grau
de preciséo desejado (FREITAS & MOSCAROLA, 2002))p.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado cortiliaagdo de métodos que melhor
capturassem as informacdes almejadas e que tiramséror proveito da facilidade de acesso
de um dos pesquisadores a uma das empresas estullssien como dito por Neves (1996),

0 qual descreve que faz parte da pesquisa quaditatobtencédo de dados descritivos através
de contato direto e interativo do pesquisador combjeto de estudo. Sendo frequente que o
pesquisador procure os fenbmenos, segundo a pevspdos participantes da situacdo em
estudo para, a partir dai, fazer interpretacbesesob fendbmenos. Para o autor, os métodos
qualitativos, embora difiram em forma e énfases él@azem como contribuicdo uma mistura
de procedimentos de cunho racional e intuitivo zapade contribuir para um melhor
entendimento dos fendmenos estudados.

Patricioet al. (1999) afirmam que os métodos qualitativos de ygieagapresentam
caracteristicas proprias que reconhecem a subjatiginas interacdes humanas, a diversidade
e a complexidade dos fendmenos sociais, 0 que ragua gama de possibilidades de
meétodos que possa dar conta de descrever, intargreompreender a realidade, levando em
consideracéo a especificidade e o carater coldtvaer humano.

Este artigo trata de um estudo de caso em logigieasa de vidro. O estudo de caso
€ um estudo qualitativo que tem carater explomtésem controle experimental ou de
manipulacdo. Além de ser uma ferramenta Gtil quamd@studo tem como foco um evento
contemporaneo (POZZEBON & FREITAS, 1998). Segundmdy (1995), este tipo de
estudo tem como preocupacdo o estudo do ambietumhavalorizando o contato direto e
prolongado do pesquisador com 0 objeto, ou a situague esta sendo estudada. O
pesquisador se transforma em instrumento de olggaryaelecdo, analise e interpretacdo dos
dados coletados.

O estudo de caso busca analisar as decisdes tgraadasio de determinadas atitudes
e quais foram os resultados destas. Sendo esdaseas causas e resultados do fendbmeno
dentro do momento e circunstancias em que essasewcdSEGATTO-MENDES &
MENDES, 2006).

Vieira e Tibola (2005) acreditam que € necessar® wm pesquisador veja que nem
sempre estruturas bastante formais devem seragi@&zquando se quer obter informacdes dos
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respondentes, porque alguns podem nao querer cespsobre um determinado assunto, ou
sejam incapazes disso, ou ainda o0 seu comportarped® ser influenciado por fatores que
eles n&o tém consciéncia.

Foram entrevistadas empresas que utilizam o vidowepiente da logistica reversa
como matéria-prima. A primeira produzindo um novodouto com aquilo que antes seria
detrito, no caso micro esferas de vidro. Tambénsyasia sede no estado do Rio de Janeiro.
As outras empresas sao produtoras de vidro plan&ade Paulo e Rio de Janeiro, que
reintroduzem os dejetos em sua linha de produgga®locam novamente no mesmo fluxo
produtivo.

Sobre entrevistas, Gil (2006) expde que essasasdariie adequadas para saber o que
as pessoas pensam, créem, sentem, desejam, fagmterdem fazer. A entrevista é uma
técnica flexivel, que permite a obtencdo de um maionero de respostas, além de permitir
gue, no contato com o entrevistado, algumas peagupbssam ser adaptadas ou explicadas.

O tipo de entrevista utilizado na conducdo da eol# dados foi entrevista em
profundidade. Segundo Aaker, Kumar e Day (2004})reeistas em profundidade séo
realizadas frente a frente com o respondente, ondejetivo da pesquisa é explorado em
detalhes. Esses autores ainda informam que hdipossbasicos de entrevista: ndo-diretivas,
em que o respondente tem a maxima liberdade destaspe semi-estruturadas, onde o
pesquisador procura cobrir uma lista de assunsabéreas. O primeiro tipo de entrevista foi
utilizado para a conducao desse trabalho.

Considerou-se relevante entrevistar representdetésdos os agentes neste processo,
pois representam o0 comec¢o, 0 meio e o fim da exigté&la logistica reversa nesta situacao.
Também foi entrevistado o Sr. X, autbnhomo, que htja em dia buscando de vidracaria em
vidracaria o0 material desperdicado e transportandara as grandes firmas em Sao Paulo que
o transformardo em vidro plano novamente. Neste, @Gagntrevista foi feita de forma livre,
permitindo que o entrevistado extrapolasse o favnuk questionario, imprimindo maior
reconhecimento a declaracéo.

Nas vidracarias e na témpera de vidro, os dadasnfobtidos por meio de entrevistas
pessoais realizadas diretamente com 0s soOcios dlaBetecimentos. Ja nas empresas que
utilizam a sucata de vidro, as entrevistas ocamepar meio de correio eletrénico, dado
restricbes internas, por serem multinacionais &est submetidas a diversas normas de suas
matrizes.

Deste modo, acreditando que esta seria a melharafate conseguir extrair as
informacOes necessarias, utilizou-se de entrevis@wmi-estruturadas. As quais foram
realizadas de modo informal. A informalidade foiotdla como estratégia para evitar a
intimidacdo dos entrevistados em face de uma situegida de uma entrevista académica, o
que poderia levar a respostas conservadoras, tidsetie haver uma tentativa de nao dar
respostas “incorretas”.

Com relacdo a linguagem utilizada, também se temtatar o uso de jargdes
académicos, tanto para evitar a intimidacdo deeeistado, como dito anteriormente, quanto
para evitar erros de interpretacdo. Assim, foi pessdesenvolver um bom canal de
comunicacao e a possibilidade de posteriores ecoafides sobre a correcdo da interpretacao
das entrevistas.

Desta forma, as informacdes obtidas foram extremtamelevantes ainda mais pelo
fato de que o socio da témpera de vidro ja haalaathado com recolhimento de sobras de
vidro como autdénomo no inicio de sua vida profisalpenriquecendo ainda mais o estudo.
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Deve-se observar que na conducao das entrevistedtavistador deve evitar parecer
superior ao entrevistado, deixando este a vontmtemparcial e ao mesmo tempo pessoal,
fazer perguntas de modo informativo, ndo aceitapastas monossilabicas, e investigar o
entrevistado (MALHOTRA, 2005).

Lima (1999, p.12) destaca que “é importante querdeevistados compreendam as
questbes da mesma maneira e que as respostas c@j#inadas sem possibilidade de
incerteza”. Uma pergunta mal compreendida pode gespostas errbneas e que ndo atendem
ao intuito da pesquisa.

Devido a natureza qualitativa do trabalho e da eeguamostra, reconhecemos que
este trabalho ndo podera ser extrapolado de mait#rdica para todas as cadeias de
empresas que atuam no mercado vidreiro. Isto rempi@suma limitacdo do método deste
estudo.

4. ESTUDO DE CASO

Descrevendo resumidamente, a cadeia de suprimeotosdro abordada por este
trabalho inicia-se na producéo de vidros planossgaelas vidracarias e témperas de vidro,
volta por transportadores autbnomos ou segue paiEagem.

A producao de vidros planos possui maior concefirale empresas devido a maior
necessidade de capital para entrada na industenad® a este mesmo fato, a concorréncia
também é reduzida, dadas a caracteristica oliggtpai a dificuldade de ocorréncia de novos
entrantes.

As vidracarias e a témpera de vidro sdo procesasdi® vidro, apenas o beneficiam:
moldam, cortam, pintam, jateam e temperam confampecessidades de seus clientes. Por
ja comprarem a chapa de vidro em um dos tamanhbqa3,21/3,60 x 2,00m 3,21/3,60 x
2,20m 3,21/3,60 x 2,40m (linhstandard ou 3,21 x 4,40m 3,21 x 6,00m (linha jumbo)
mesmo com o melhor aproveitamento da mesma, ocqregdas e quebras no processo de
transformacdo do vidro. Estes dejetos podem taatorautilizados pelas empresas de
fabricacéo de vidro, quanto podem ser reciclados.

Este € o caso da empresa que compra cacos de selessonados nas cores verde e
incolor. Através de um processo de moagem, saoupitas micro esferas de vidros de
diversos diametros. Essas esferas possuem divagasacdes: desaglomeramento de
pigmentos para tintas; corantes; revestimentoseig de papel; moldagem de oculos;
produtos farmacéuticos e para agricultura; filteagh cosméticos; transferéncia de calor;
decoracéo.

A maior parte de sua producdo é para a exportagaoBrasil, tem sua maior
utilizacdo na producdo de tinta para sinalizacadriaji conferindo a mesma a
retrorrefletividade em ocasides noturnas, quanideo do farol incide sobre a mesma.

O fluxo do vidro para reutilizacdo ou reciclagenre@lizado por autbnomos. O
entrevistado deste grupo, aqui chamado Sr. X, éautbnomo que trabalha recolhendo
sucatas de vidro das pequenas empresas, comoaridseagojas de materiais de construcao,
serralherias e as transporta e vende para as déabili@ serdo novamente reutilizadas ou
recicladas.

Algo que pbode ser observado foi a auséncia de wstratwa formal de logistica
reversa de vidro. Nao existem pessoas juridicasledas no processo de recolhimento e
transporte para os agentes reutilizadores, fat qst caracteriza a qualidade improvisada
desta operacdo.
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Este papel acaba sendo realizado por autbnomosaguéde vidracaria em vidracaria
recolhendo os cacos em seus caminhdes proprios.

Geralmente, esse servico € feito de graca devidataode representar uma relacao
ganha-ganha entre ambos: a vidracaria descartadeg@iss em conformidade com aspectos
ambientais e o autbnomo ganha ao levar o mateeahlguma das fabricas de vidro que
compram este material, entre elas Guardian, Saoitai@ (estas reciclam o material
transformando-os novamente em vidro plano), loadhds no Rio de Janeiro e em Sao Paulo,
respectivamente, recebendo o suficiente para legoagar o frete até outro estado.

O cenario encontra-se desta forma, estabilizadogddig anos. O preco pago pela
sucata € arbitrado pelas fabricas de acordo coooradicbes do vidro apresentado, se estédo
limpos, separados por cor. E, principalmente, sé@fnidos segundo as necessidades da
fabrica, ou seja, se estdo com estoques baixosod¢as necessitando da mesma para incluir
na producéao a fim de melhorar a composicao da raistser derretida, ou se ha muita oferta
e seus estoques estdo altos. Percebe-se neste @potter de barganha que a fabrica possui
ao impor o0 preco a ser pago pela tonelada de swmaaautbnomos conforme suas
necessidades internas.

Entretanto, pode existir a cobranca deste senata ps vidracarias, caso 0 preco da
sucata esteja desvalorizado e néo seja vantaj@dizarea viagem até Sao Paulo. Nesta
situacdo, corre o risco de o autbnomo nado respastarondicbes de preservacdo ao meio
ambiente, realizando o despejo em rios ou lixdestaminando o meio ambiente com esse
material que ndo é biodegradavel.

Outro cenario também ocorre: 0 preco da sucatar etévado. Desta maneira,
aumenta a quantidade de autbnomos assediandoragavids. Para garantir ser o escolhido
pela retirada da sucata, ele pagam alguma quartr@mamente volatil, as mesmas.

Na entrevista com o Sr. X, tomamos conhecimenttadesiatilidade. Ele explica
como 0 mecanismo funciona: conforme o0s precos pagass fabricas aumentam, mais
profissionais do ramo de frete se deslocam parspec#fico da sucata de vidro, o que faz
aumentar a concorréncia e a escassez de matseatransportado.

Deve-se ressaltar que a relacdo autdbnomo-vidracarimteiramente informal, ndo
existindo nada que garanta uma freqiéncia de seenfre ambos. Ainda assim, existem
autbnomos que trabalham ha anos com as mesmasarids estabelecendo uma relacéo
concreta, entretanto sempre informal.

Outro ponto a frisar é que a vidracamapriori, ndo possui qualquer conhecimento
sobre o preco praticado pela fabrica sobre os aeegdro para os autbnomos. O preco sobre
a tonelada de sucata € estipulado pelas empresagigulerreté-lo novamente, geralmente as
grandes fabricas em Sao Paulo que possuem formpazes para tal. O valor pago aos
autbnomos nao é conhecido pelos vidraceiros, cmfoconstatado na entrevista com a
proprietaria de uma das vidracgarias supracitadas.

Outro destino dado as sucatas de vidro revelademasvistas com as vidracarias foi
o fato de que algumas destas, por conta proprioefaito de os autbnomos nao as atenderem,
ja que estéo fora da rota dos mesmos, optam psrmadgmas eliminarem os detritos. Por
acharem mais pratico, acabam se livrando dos aeagialquer jeito, jogando em lixo em
locais inadequados, mas nao se conscientizam desiée poluindo o proprio local onde
vivem, pois geralmente escolhem um lugar proxinaodascartarem.

A maneira mais comum é jogar em rios, valoes xieh, estes na maioria das vezes
sao clandestinos, o que prejudica ainda mais o ammente.
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A témpera de vidros é a principal fornecedora déenzaprima para a empresa de
fabricacdo de micro esferas de vidros, chegandw eesponsavel por 90% do total (os 10%
restantes sédo preenchidos por témperas concorgmtestado do Rio de Janeiro). A primeira
trabalha com vidros de todas as qualidades e spedhcio esta dividido conforme o gréfico
que segue:

Desperdicio em Porcentagem por Categoria

Espelho;Outros5%

Bronze
5%

Cinza
10%

Verde
10% \

Incolor
70%

Outros: Vidros muito espessos.

Figura 3 — Desperdicio em porcentagem por categeoiate: Dados da empresa.

Na témpera de vidros percebe-se uma relacdo medtmiturada que a das vidracarias
com os autdnomos, finalizando maior proveito daatucA primeira lucra ao fornecer a
sucata, ainda que possua o0 custo de separar &dagesal de vidro, armazenagem, fatos estes
gue ndo acontecem nas vidracarias.

Para a empresa produtora de micro esferas, sdesaeios cacos de vidro incolor e
verde. Assim, os vidros de qualidades restantesetados também por autbnomos que se
encarregam de levar as fabricas em Sao Paulo. @oafdescrito anteriormente, o cenario
encontra-se estabilizado e nada € pago ou ofepldautdonomo.

Para o diretor dessa empresa que se utiliza dessasa relacdo € extremamente
favoravel, pois 90% da matéria-prima € a sucateefoda pela témpera de vidro. O processo
mostra-se pratico, rapido, pois estdo proximosdisiente um do outro e a qualidade é bem
elevada, o que gera uma cadeia de produtos deuadbdage uma vez que esta € a matéria-
prima do primeiro. E os beneficios ao meio ambidatabém s&o potencializados - ao
utilizarem o que antes seria dejeto, o destinam€maoumais ecologicamente correto: um o
novo produto.

Outras empresas descartam pelos garis mesmo, damal@orjeta extra, ou pagam
carroceiros que buscam o vidro e, com caminhdgxipgdos vendem a recicladoras de vidros
que fazem bolinhas de gude, copos, etc. Aindaeexista pequena parte dos dejetos que €
vendida para artesdos que fazem lembrancinhaseje éjc.

A fabrica de vidro ndo consegue usar esse vidridivgpelos carreteiros pois ocorre
muita mistura entre os vidros: importados, de cufébricas (que possuem processos e
origem de matérias primas distintas), de diversadidpdes.etc Eles apenas reciclam os
vidros que brados dentro de sua propria linha déyméo.

10
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5. CONCLUSOES

Diferente do que ocorre na mentalidade deste meraadeciclagem do vidro tem
potencial para ser bem melhor aproveitada, devisisaacapacidade de reutilizacdo integral e
dos beneficios quanto a reducéo nos custos dag&#odle novos vidros e do provimento de
um fim adequado para os dejetos, que se descaado®s devidos cuidados irdo poluir o
meio ambiente.

Ainda assim, o vidro possui uma taxa de reaprowetdo relativamente pequena,
guando comparado a outros produtos que possuem taggode reciclagem, como as latinhas
de aluminio. Podemos afirmar que isto se deve, ndg parte, a falta de uma estrutura
formal e bem coordenada deste processo, o quearesuloscilagdes constantes do mercado,
0 gque por sua vez inibe o seu desenvolvimento.

Apesar de haver um fluxo reverso de materiais, podemesmo questionar se o
processo apresentado no caso pode ser definido eonpocesso de logistica reversa. Uma
vez que quando observada, por exemplo, a defindgdtgistica reversa pela RLEC, ndo
notamos de forma clara dentro do processo aprekenta caso, as mesmas caracteristicas
que estdo presentes na definicdo. Aqui nos referianoaracteristicas, como planejamento,
implementacéo e controle. No estudo de caso pudperasber que estas caracteristicas sao
inexistentes e o processo de logistica reversaakzado apenas pela livre iniciativa de
agentes autbnomos (e por vezes esporadicos), ¢S sfitamotivados pela variacdo entre a
oferta e a procura dos dejetos.

Um pouco diferente é o processo realizado entéenpéra e a empresa de fabricacéo
de esferas de vidro. Nesta relacao, existe algumst&ncia no fornecimento, assim como um
melhor controle dos dejetos a serem transportguns,uma maior dependéncia da segunda
pela matéria-prima fornecida pela primeira.

Esta relacdo também pode ser interessante detsda@s um pouco mais a fundo,
uma vez que ela pode nos fazer questionar qua aeverdadeira definicdo deste processo
que nao possui um fluxo reverso. Apesar de haveraaproveitamento de materiais pos-
consumo, este ndo retorna para o fornecedor owquprabutro agente anterior da cadeia
produtiva, mas sim, ele vai para o produtor de wodyto diferente que percorrera uma
cadeia logistica diferente.

Por fim, & interessante observar que apesar datitaireversa do vidro entre as
empresas citadas no caso ser feito de forma es@antdor agentes autbnomos e, por isso
mesmo, com alta volatilidade, sem constancia. Aaskim, podemos observar que a livre
iniciativa destes agentes contribui para o reapt@wento de grande parte do dejeto, que de
outro modo, estaria poluindo o meio ambiente, mes estdo criando e explorando (mesmo
que de forma ineficiente) uma nova oportunidadendgocio, que a priori deveria ser
observada pelas empresas envolvidas e interessiaddar um fim adequado aos seus dejetos
e desenvolver uma vantagem competitiva, que sedaiada gracas ao fortalecimento da
parceria entre fornecedores e clientes, e redugicustos no processo produtivo do
fornecedor e aumentando a receita do cliente cormatarial que néao lhe € mais util.

Um bom exemplo de importante vantagem que podam®sentado € o dado em
HIPPEL (1988), o qual mostra como em muitos setargsincipal fonte de inovacdo é o
usuario/cliente, que costuma adaptar os produtesepebe adicionando melhorias ou mesmo
criando produtos inteiramente novos. No entanto,9emente € possivel de ocorrer quando
existe um fluxo de informacdes inverso ao fluxonmalrdos produtos. Sendo que para que tal
fluxo se estabeleca € necessaria a existéncia daelatdo mais proxima entre estes atores.
O que pode ser propiciado, também, por uma redecsamnurada de logistica reversa.
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No entanto, a necessidade de inovar somente ex@i®o mostrado em
SCHUMPETER (1934), quando o empreendedor se ercentr um mercado com alto ou
médio nivel de concorréncia, no qual é necessanwar para que se possa almejar um
aumento da parcela de mercado e/ou maior lucratieidou o concorrente podera fazer isto
primeiro e adquirir uma vantagem. Este, que nde&so da inddstria vidreira, como pode ser
visto em Moran (2008).

Sendo assim, um pesquisador com maior conhecinsstice o assunto, podera
observar o conceito da “méao invisivel” de Adam ®nmeste caso e verificar que apesar da
nao operacdo deste mercado da forma mais eficiamda assim, foi o responsavel pala
criacao e o desenvolvimento do mesmo, trazenddibarsepara os agentes envolvidos e para
a sociedade.
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